
PROCEDIMENTO

AREA 
ORGANIZZATIVA 
RESPONSABILE 
ISTRUTTORIA 

RESPONSABILE 
PROCEDIMENTO                
recapito telefonico                 

casella postale elettronica 
istituzionale

TERMINE 
CONCLUSIONE            

in gg. 

EVENTUALI              
ALTRI TERMINI 

PROCEDIMENTALI

COMPETENZA 
ATTO               

FINALE
TEMPI MEDI

SOGGETTO CON POTERE 
SOSTITUTIVO IN CASO DI 

INERZIA

ACCESSO AL 
SERVIZIO SAD

SERVIZI ALLA 
PERSONA 

CAFARELLI GIUSEPPA 
0909391840-46           
email: servzi-

persona@pec.comune.  
sanfilippodelmela.me.it

20 gg TITOLARE P.O. 15 gg 

P.O. PER I PROVVEDIMENTI 
ISTRUTTORI                  

SEGRETARIO COMUNALE PER I 
PROVVEDIMENTI FINALI tel. 

0909391859 email: 
segretario@pec.comune.sanfilippo

delmela.me.it

MODIFICA 
PRESTAZIONI SAD

SERVIZI ALLA 
PERSONA 

CAFARELLI GIUSEPPA 
0909391840-46           
email: servzi-

persona@pec.comune. 
sanfilippodelmela.me.it

10 gg TITOLARE P.O. 8 gg 

P.O. PER I PROVVEDIMENTI 
ISTRUTTORI                  

SEGRETARIO COMUNALE PER I 
PROVVEDIMENTI FINALI

CANCELLAZIONE 
SERVIZIO SAD

SERVIZI ALLA 
PERSONA 

CAFARELLI GIUSEPPA 
0909391840-46           
email: servzi-

persona@pec.comune. 
sanfilippodelmela.me.it

10 gg TITOLARE P.O. 8 gg 

P.O. PER I PROVVEDIMENTI 
ISTRUTTORI                  

SEGRETARIO COMUNALE PER I 
PROVVEDIMENTI FINALI

ACCESSO AL 
SERVIZIO 

ASSISTENZA P.H. 
SCOLARIZZATI

SERVIZI ALLA 
PERSONA 

BAVASTRELLI 
FRANCESCA                           

0909391840-46             
email: servzi-

persona@pec.comune.sanfi
lippodelmela.me.it

INIZIO ANNO 
SCOLASTICO

TITOLARE P.O.

P.O. PER I PROVVEDIMENTI 
ISTRUTTORI                  

SEGRETARIO COMUNALE PER I 
PROVVEDIMENTI FINALI

RICOVERO MINORI 
E ANZIANI IN 

ISTITUTO

SERVIZI ALLA 
PERSONA 

BAVASTRELLI 
FRANCESCA                           

0909391840-46             
email: servzi-

persona@pec.comune.sanfi
lippodelmela.me.it

30 gg TITOLARE P.O. 30 gg

P.O. PER I PROVVEDIMENTI 
ISTRUTTORI                  

SEGRETARIO COMUNALE PER I 
PROVVEDIMENTI FINALI



EROGAZIONE 
CONTRIBUTI 
LOCAZIONI 
ABITATIVE

SERVIZI ALLA 
PERSONA 

NACINOVICH ANTONIA                          
0909391840-46             
email: servzi-

persona@pec.comune.sanfi
lippodelmela.me.it

60 gg
TERMINI STABILITI 
DALLA REGIONE

TITOLARE P.O. 30 gg

P.O. PER I PROVVEDIMENTI 
ISTRUTTORI                  

SEGRETARIO COMUNALE PER I 
PROVVEDIMENTI FINALI

 ISTANZA BONUS 
ENERGIA E GAS

SERVIZI ALLA 
PERSONA 

BAVASTRELLI 
FRANCESCA                           

0909391840-46             
email: servzi-

persona@pec.comune.sanfi
lippodelmela.me.it

5 gg
RINNOVO 
ANNUALE

TITOLARE P.O. 5 gg

P.O. PER I PROVVEDIMENTI 
ISTRUTTORI                  

SEGRETARIO COMUNALE PER I 
PROVVEDIMENTI FINALI

ASSEGNO NUCLEO 
FAMILIARE

SERVIZI ALLA 
PERSONA 

CAFARELLI GIUSEPPA 
0909391840-46             
email: servzi-

persona@pec.comune. 
sanfilippodelmela.me.it

5 gg
TRASMISSIONE 

INPS 
SEMESTRALE

TITOLARE P.O. 2 gg

P.O. PER I PROVVEDIMENTI 
ISTRUTTORI                  

SEGRETARIO COMUNALE PER I 
PROVVEDIMENTI FINALI

ASSEGNO DI  
MATERNITA'

SERVIZI ALLA 
PERSONA 

GEIDO LIDIA                      
0909391840-46             
email: servzi-

persona@pec.comune. 
sanfilippodelmela.me.it

5 gg
TRASMISSIONE 

INPS 
TRIMESTRALE

TITOLARE P.O. 2 gg

P.O. PER I PROVVEDIMENTI 
ISTRUTTORI                  

SEGRETARIO COMUNALE PER I 
PROVVEDIMENTI FINALI

ACCESSO AL 
SERVIZIO DI  
EDUCATIVA 

DOMICILIARE   
L.328/2000

SERVIZI ALLA 
PERSONA 

FIORELLO NUNZIATA 
0909391840-46             
email: servzi-

persona@pec.comune. 
sanfilippodelmela.me.it

15 gg
TITOLARE P.O. 
DISTRETTO 27 10 gg

P.O. PER I PROVVEDIMENTI 
ISTRUTTORI                  

SEGRETARIO COMUNALE PER I 
PROVVEDIMENTI FINALI

ACCESSO SERVIZIO 
DI ATTIVITA' CIVICA 

L.328/2000

GESTIONE SERVIZI 
328/2000

FIORELLO NUNZIATA 
0909391840-46             
email: servzi-

persona@pec.comune. 
sanfilippodelmela.me.it

30 gg
SCORRIMENTO 
GRADUATORIA

TITOLARE P.O. 30 gg

P.O. PER I PROVVEDIMENTI 
ISTRUTTORI                  

SEGRETARIO COMUNALE PER I 
PROVVEDIMENTI FINALI

CONTRIBUTI 
PROGETTO 

MOBILITA'  FACILE  
L.328/2000   

SERVIZI ALLA 
PERSONA 

FIORELLO NUNZIATA 
0909391840-46             
email: servzi-

persona@pec.comune. 
sanfilippodelmela.me.it

15 gg
TITOLARE P.O. 
DISTRETTO 27 10 gg

P.O. PER I PROVVEDIMENTI 
ISTRUTTORI                  

SEGRETARIO COMUNALE PER I 
PROVVEDIMENTI FINALI



ACCESSO SERVIZIO 
DI   ASSISTENZA 

DOMICILIARE 
DISABILI GRAVI  

L.328/2000

SERVIZI ALLA 
PERSONA 

FIORELLO NUNZIATA 
0909391840-46             
email: servzi-

persona@pec.comune. 
sanfilippodelmela.me.it

10 gg
TITOLARE P.O. 
DISTRETTO 27

8 gg 

P.O. PER I PROVVEDIMENTI 
ISTRUTTORI                  

SEGRETARIO COMUNALE PER I 
PROVVEDIMENTI FINALI

ASSISTENZA 
ECONOMICA

SERVIZI ALLA 
PERSONA 

FIORELLO NUNZIATA 
0909391840-46             
email: servzi-

persona@pec.comune. 
sanfilippodelmela.me.it

60 gg TITOLARE P.O. 60 gg

P.O. PER I PROVVEDIMENTI 
ISTRUTTORI                  

SEGRETARIO COMUNALE PER I 
PROVVEDIMENTI FINALI

AFFIDO FAMILIARE
SERVIZI ALLA 

PERSONA 

FIORELLO NUNZIATA 
0909391840-46             
email: servzi-

persona@pec.comune. 
sanfilippodelmela.me.it

90 gg TITOLARE P.O. 60 gg

P.O. PER I PROVVEDIMENTI 
ISTRUTTORI                  

SEGRETARIO COMUNALE PER I 
PROVVEDIMENTI FINALI

ADOZIONE 
NAZIONALE E  

INTERNAZIONALE

SERVIZI ALLA 
PERSONA 

FIORELLO NUNZIATA 
0909391840-46             
email: servzi-

persona@pec.comune. 
sanfilippodelmela.me.it

4 mesi TITOLARE P.O. 3 mesi 

P.O. PER I PROVVEDIMENTI 
ISTRUTTORI                  

SEGRETARIO COMUNALE PER I 
PROVVEDIMENTI FINALI

AFFIDAMENTO 
MINORI E 

INCHIESTE SOCIO 
AMBIENTALI SU 
DISPOSIZIONE 

DELL'AUTORITA' 
GIUDIZIARIA 

SERVIZI ALLA 
PERSONA 

FIORELLO NUNZIATA 
0909391840-46             
email: servzi-

persona@pec.comune. 
sanfilippodelmela.me.it

TEMPI STABILITI 
DAL DECRETO

TITOLARE P.O.

P.O. PER I PROVVEDIMENTI 
ISTRUTTORI                  

SEGRETARIO COMUNALE PER I 
PROVVEDIMENTI FINALI



PRESA IN CARICO 
DELLE PERSONE E 

DELLE FAMIGLIE 
CON BISOGNI 

SOCIALI E SOCIO 
SANITARI 

(SERVIZIO SOCIALE 
PROFESSIONALE) 

SERVIZI ALLA 
PERSONA 

FIORELLO NUNZIATA 
0909391840-46             
email: servzi-

persona@pec.comune. 
sanfilippodelmela.me.it

20 gg TITOLARE P.O. 15 gg 

P.O. PER I PROVVEDIMENTI 
ISTRUTTORI                  

SEGRETARIO COMUNALE PER I 
PROVVEDIMENTI FINALI

ACCESSO AL 
SERVIZIO ASILO 

NIDO

SERVIZI ALLA 
PERSONA 

GEIDO LIDIA                
0909391840-46             
email: servzi-

persona@pec.comune. 
sanfilippodelmela.me.it

15 gg
SCORRIMENTO 
GRADUATORIA

TITOLARE P.O. 10 gg

P.O. PER I PROVVEDIMENTI 
ISTRUTTORI                  

SEGRETARIO COMUNALE PER I 
PROVVEDIMENTI FINALI

CANCELLAZIONE 
ASILO NIDO

SERVIZI ALLA 
PERSONA 

GEIDO LIDIA                
0909391840-46             
email: servzi-

persona@pec.comune. 
sanfilippodelmela.me.it

10 gg TITOLARE P.O. 8 gg

P.O. PER I PROVVEDIMENTI 
ISTRUTTORI                  

SEGRETARIO COMUNALE PER I 
PROVVEDIMENTI FINALI


