COMUNE DI GALLODORO

PROVINCIA DI MESSINA
DETERMINAZIONE DEL RESPONSABILE DEL SERVIZIO
UFFICIO FINANZIARIO
N. 15 LIQUIDAZICNE CANONI TELECOM ETIM 02/2016.
Data
21.04.2016

1L anno DUEMILASEDICI il glorno VENTUNO  del mese di APRILE (21.04.2016) nel proprio

Ufficio.

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO

Dato atto che il comune di Gallodoro  risulta titolare, sulla base di regolari contratti stipulatd con la Telecom
Italia 5.p.A, delle seguenti utenze : 094236105 — telefono Casa Comunale - 094237101- fax casa comunale-
094236517 —telefono scuole elementari, 094213345052 linea Alice Business 4M SAdaptive 20 F - casa
comunale, 3341280411, 3341280419 ¢ 3341280428 per contratti di telefonia mobile TIM;

Viste le fatture:  n. 4220916800002714 del 08.03.2016 di €. 455,50 emessa dalla Telecom Ttalia pet
canone 2/2016,;

Vista altresi la fattura n. 7X00268361 del 12.02.2016 di €. 132,57 enessa dalla Telecom Italia S.p.A per
canone TIM 2° bimestre 2016 ;

Vista la comunicazione raccomandata n. 60958411864-5 del 22/ 08/2011 effettuata dalla Telecom Italia
per gli adempimenti di cui all’act. 3 della legge 136/2010 e successive modifiche ed integrazioni;

Visto il DURC del 29/10/2015 attestante che il soggetto creditore risulta regolare nei confronti del’INPS
e dellINAIT.;

Vistii codici CIG. attribuiti dal’ AVCP per i contratti di telefonia di seguito elencati:

1. Contratto n. 999000557860 Tim telefonia mobile — telefoni nmn. 334-1280411, 3341280419 e n.

3341280428 — CIG attribuito n. Z94014B807;
2. Contratto n. 099991676535~ telefono: n. 094236105, n. 094237101 e n. 094236517 codice CIG
attribuito n. Z5B0O14B75F;

Rilevato che occorte liquidare e pagare il superiore fatturato detivante da servizi di telefonia prestati sulla
base di regolari contratti;

Che in sede di pagamento del canone Tim di cui di cui alla fattura n. 7X04904406 del 15.12.2015 di €.
132,57, relativa 1 bimestre 2016, ¢ stata effettuata una ritenuta per IVA Split Payment in misura supetiore
a quella dovuta : €. 28,09 invece di 23,91, con un conseguente maggiore versamento all'erario di €, 418,
che andra regolarizzato come segue:

detrazione del maggiore importo di €. 4,18 versato per IVA Split Payment dall'lVA mese di marzo 2016
dalle somme per IVA da versare per il mese di aprile 20186;

versamento alla Telecom della somma di €. 4,18 a saldo della fattura n. 7X00268361 del 12.02.2016 di €,
132,57,

Visti i capitoli di spesa n. 10120301 del bilancio del corrente esercizio gestione competenza;

Visto il Decteto del Ministro dell’Economia e delle Finanze del 23 gennaio 2015 in materia di scissione dei
pagamenti ;
Visti lo statuto Comunale ed i vigenti regolamenti Comunali di contabiliti e sui contratti ;
Vista la Legge Regionale n.23/98;




ISTIFUTO NAZIONALE PER L'S53ILURATIONE
COMTRUGLI HFORTUME SUL LBV QR

Durc On Line

jonale Pravidenza Socisle

Numero Protocollo  [INAIL_2623951( Data richiesta

26/02/2016

Scadenza validita

25/06/2016

Denominazione/ragione sociale

TELECOM ITALIA SPA

Codice fiscale

00488410010

Sede legale

PIAZZA AFFARI, 2 20123 MILANO (MI)

Con il presente Documento si dichiara che il soggetto sopra identificato RISULTA REGOLARE nei confronti di

.N.P.8.
.N.ALL.

Il Documento ha validita di 120 giorni dalla data della richiesta e si riferisce alla risultanza, alla stessa data,
dell'interrogazione degli archivi delf INPS, dell'INAIL e delle Casse Edili per le imprese cha svolgono attivita

dell'edilizia.
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Telecom Italia Spa

In caso di restituzione al mittente inviare a: g_ede_Legaig. Via GlaetanoSNeg:ié|1 ;2010 23 M"a;-f{ i 4 - ooles R
SeWiZiO Clienti T{‘)p . PALERMO lrezu_me _enarae‘ e econgaria; orso ‘a |a\_ - oA

Cod Fisc/ Piva/ Iseriz. al Reg. delle Imprese ¢i Milano n, 00488410010
C/O POSTEL CASELLA POSTALE 4000 - 00040 POMEZIA RM lscriz. al Reg.A.E.E. IT08020000000758 - Gap. Soc. Euro 10.723.391.861,60

T
00959200010001

Conto COMUNE DI GALLODORO ENTE

DOMENICO L.O TURCO

PIAZZA SANTA MARIA 1

98030 GALLODORO ME
Codice ufficio: UFK61X

Fattura n.: 7X00268361 A Intestata a:

Emessa il; 12/02/2016 COMUNE DI GALLODORC

bimestre: 2° 2016 . PIAZZA SANTA MARIA 1

periodo: Dicembre - Gennaio 98030 GALLODORO ME

Contratto n.: 999000557860

Offerta: Sol. Azienda OpTIMa Gruppi e fiscare: 87000430832

Consociata con: ANCI Partita IVA: 00465190833

ClG: 2940148807

IMPORTO: 155,76 Euro

da pagare a Telecom Htalia Spa entro il 26/04/2016 127,67 Euro
RIEPILOGO COSTI

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 128,00
SCONTI -20,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 19,67
IVA in addebito 32,49
VA in accredito -4,40
TOTALE EURO 155,76

MODALITA DI PAGAMENTO: Il Conto potra essere pagato solo tramite benifico, utilizzando le coordinate di seguito riportate
con indicazione de! CUP/CIG,

Bonifico bancario: | T 57 R 020 08 02 440 00050 0017 232 - Bonifico postale:1 T63 T 076 0101000 00004 0842 106
Allegate al Conto sono riportate fe indicazioni per la richiesta di demiciliazione bancaria.

La prossima fattura sara emessa in data; 14/04/2016
Alla data del 02/02/2016 i pagamenti risultano regolari

Pud comunicarci il suo indirizzo di posta elettronica, da utilizzare per l'invio di comunicazioni inerenti il suo contratto (ad ESEMpio
informazioni e documentazione di tipo amministrativo), accedendo all'Area Clienti del sito www.mybusiness it
dove potra anche aggiornare i dati aziendali di contatto,

FATTURA IVA - ex art. 21 D.PR. 633/72 e D.M. 24/10/2000 n. 366
Scissione dei pagamenti

Per informazioni visiti il sito www.mybusiness.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti 800.191.101 o,
dall'estero, chiami il +390415361530 (a pagamento). [l servizio & attivo 24 ore su 24,7 giorni su 7,

In alternativa, scriva a Telecom Italia Servizio Clienti Business - Casella postale 333 - 00054 Fiumicino RM,
Numero Verde fax: 800.423.131

Fiengs pemifcats
UM B0 SO0 2008
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Numero Contratto; 989000557860 Patturan.:  7X00268361 o
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Quantita Periodo Imparto  Rif. [VA
Contributo Tim Valore Tra Noi 3 1215 -31/0116 30,00 22%(%)
Contributo Tim Senza Problemi 1 01/12/15 - 31/01/16 98,00 22%{"
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 128,00
SCONTI Periodo Importo  Rif. IVA
Sconti
Sconto Exclusive 10 ric -20,00 22%(%)
Tolale sconti -20,00
TOTALE SCONTI -20,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Quantita Periodo Importo  Rif. IVA
Ricarica credito 12 2 19,67  22%(")
TOTALE ALTR] ADDEBITI E ACCREDITI 19,67
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo  Rif. VA
Totale imponibile in addebito 147,67 22%
Totale VA in addebito 22% 32,49
Totale imponibile in accredito -20,00 22%
Totale IVA in accredito 22% -4,40
TOTALE IMPORTO FATTURA 155,76

22% Aliquota relativa a tutti | servizi resi agli abbonati 22%(*) |IVA assolta all'origine ex art. 74, ¢. 1, lettera d) D.PR. n.
219, 21%(%) 633/72 da Telecom lalia S.p.A. - partita VA 00488410010 -
o Fatturazione su richiesta del cliente, ai sensi dell'art. 4, c. 1
del D.M. 24 otiobre 2000, n, 366

Art. 7 Operazione non soggetta art. 7 sexies lett. g) D.PR. 633/72 | Arl. 7 ter |Operazione non soggeita art. 7 ter D.PR. 633/72 no UE
sexies,g
Art.t? " Operazione non soggetta art. 7 septies lett. h) D.P.R. 633/72 | Arl. 7 ter |Operazione non soggetta art, 7 ter D.P.R. 633/72 UE
septies, UE
Art. 8,2 | Operazione nan imponibile art. 8, 2 comma_D.PR. 633/72 | Art. 8b,2 |Operazione non imponibile art. 8 bis, 2° comma D.FR, 633/72|
Art. 9,2 Operazione non imponibile art. 9, 2° comma D,PR. 633/72 | Art. 72 Oper.n.i.art.72,1°com. D.P.R. 633/72
F.CIVA | Operazione non soggetta ad IVA Art.72 |Oper.n.iart.72 1c let. b D.PR. 633/72

1hb

perché relativo a corrispettivi asscggettati ad IVA

Limposta di ballo, se indicata sul presente documento, viens assolia seconda il D.M. 17 gitgno 2014; se non & indicata, || documento & esente

Codici Telecom Italia: TA M 9990005575860 5¢ P
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. Fatturan.:  7X00268361
Numero Contratto: 999000557860 periodo: Dicembre - Gennaig
PROSPETTO INFORMATIVO
RIEPILOGO DEI PROFILI E DEI SERVIZI AL 31/01/2016 Attivi Cessati
Profilo
Precesso Attivazione Tim ValoreFlex 1
Ricaricabile Business 3
Servizi opzionali utenze
Sconto Exclusive 10 ric 1
Tim Senza Problami 1
Tim Valore Tra Noi 3
Vace Bass Senza Confini 1
Totale delle linee atlive 4
Totale dei servizi opzionali utenze attivi 6
RIEPILOGO PER UTENZA
RIEPILOGO COST!
Numero di telefono Descrizione Importo
334-1280411 Contribuii Ricaricabile Business 10,00
Totale 10,00
334-1280419 Contributi Ricaricabile Business 168,00
Sconto abbonamenti per linga -20,00
Altri addebiti e accredité 19,67
Totale 107,67
334-1280428 Contributi Ricaricabile Business 10,00
Totale 10,00

SERVIZI OPZIONALI

Tim Valore Tra Noi

Numero di Telefono Data attivazione

Data cessazione

334-12804 11 14/10/2010
334-1280419 14/10/2010
334-1280428 1410/2010

Voce Base Senza Confini
Numero di Telefono

Data attivazione

Data cessazione

334-1280419

06/04/2013

Sconto Exclusive 10 ric
Numero di Telefono

Data attivazione

Data cessazione

334-1280419

06/04/2013

Tim Senza Problemi
Numero di Telefono

Data attivazione

Data cessazione

334-128041% 06/04/2013
Totale servizi Tim Valore Tra Noi attivi{*) al 31/01/2016: 3
Totala servizi Voce Base Senza Confini attivi(*) al 31/01/2016: 1
Totale servizi Sconta Exclusive 10 ric attivi(*) al 31/01/2016: 1

Totale servizi Tim Senza Problemi attivi(*) al 31/01/2018:

i

{")Vi confluiscano anche gli eventi di attivazicne/cessazions per variaziona servizio

RESOCONTO RICARICA

Numero di telefono

Data ricarica

importo ricarica

334 - 1280419 12/01/2018 12,00
12/01/2016 12,00
Totale importo ricariche nel periodo 24,00

Arandd canificats
Uk EM 180 60012008
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Informazioni e novita

Si ricordi che
ABILITAZIONI/DISABILITAZIONI DELLE SUE LINEE VERSOQ | SERVIZI A SOVRAPPREZZQ

Mumero di telefono Direttrice 899 Direftrice 44 Direttrice 47 Direttrice 48
334-1280411 Disabilitato Abilitato Abilitato Abilitato
334-1280419 Disabili{ato Abilitato Ahilitato Abilitato
334-1280428 Disabilitato Abilitato Abilitato Abilitato
335-7619661 Abilitato Abilitato Abilitato Abilitato

INFORMATIVA IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

Per ogni indicazione su come utilizziamo i Suoi dati personali e sul Suoi diritti, & disponibile, sul sito telecomitalia.com, link
"Privacy", oppure chiamando il numero 800.191.101, l'informativa da noi predisposta ai sensi dell' art. 13 del Codice Privacy
{D.Lgs. 196/03). In tale informativa potra' trovare ogni utile chiarimento sulle finalit del irattamento dei Suoi dati e sulle
tipologie di soggett ai quali sono comunicati, nonché sulle modalita di accesso ai dati che La riguardano e di esetcizio degli
altri diritti previsti dall' art. 7 del Codice Privacy, tra cui it diritto di revocare il consenso ad essere contattato per finalita’
commerciali.

TASSA DI CONCESSIONE GOVERNATIVA

lL.a Tassa di Concessione Governativa (TCG), se addebitata, & dovuta allErario (art. 21 Tariffa D.PR. 641/72). |l
mancato/tardivo pagamento di questo Conto comporta l'obbligo per Telecom italia di segnalare alf Amministrazione Finanziaria
il mancato/tardivo pagamento della TCG (DM 4218 del 1991). Effettuata la predetta segnalazione {con scadenza 31 gennaio e
31 luglio per i bimestri compresi, rispettivamente, nel 1° @ 2° semestre dell'anne precedente) Telecom ltalia non & pitt titolata
alla percezione di somme dovute a titolo di TCG, delle quali & stato omesso il pagamento. Pertanto, la tardiva corresponsione
a Telecom ltalia di tali somme non potrad sanare l'omesso versamento. Nel caso in cui Telecom ltalia dovesse ricevere
tardivamente somme riconducibili a omessi versamenti della TCG, tali somme saranno imputate a pagamento di eventuali
crediti insoluti o restituite al Cliente.

RITARDATO/MANCATO PAGAMENTO DEI CONTITELEFONICI

It pagamento dei Conti telefonici deve essere effettuato per intero entro la data di scadenza del Conto e non pud essers
omesso, ritardato o corrisposto parzialmente per nessuna ragione, salvo il caso di eventuali contestazioni relative o comungue
connesse agli importi oggetto del Conlo da inviarsi eniro la data di scadenza del Conto in contestazione. In caso di
contestazione il Cliente sara comunque tenuto al pagamento,entro la data di scadenza del Conto, di tutti gl imparti non
oggetto di contestazione. Nellipotesi di ritardo nel pagamento dei Conti, il Cliente dovra corrispondere a Telecom ltalia, per
ogni glorno di ritardo rispetto alla data di scadenza indicata nel Conto, l'indennita di mora stabilita contratiualments, al netto
dell'eventuale Tassa di Concessione Governativa, In particolare, sara applicata un'indennita di mora su base annua pari al
tasso di interesse BCE (stabilito semestralmente e pubblicato con comunicazione del Ministero delfEconomia e delle Finanze
sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica ltaliana) pili le maggiorazioni previste dal D.Lgs. 231/02 e successive modifiche per i
ritardi dei pagament] nelle transazioni commerciali, fatte salve eventuali diverse pattuizioni contrattuali. Inoltre, in base al
D.Lgs. 192/12, per [ contratti attivati dal 01/01/2013, Telecom italla si riserva la facolta di addebitare, per ogni Conto pagato in
ritardo, oltre alfa suddetta indennita di mora, anche un importo forfettario pari a € 40 a titolo di ristoro degli oneri sostenuti per le
attivita di gestione dei crediti insoluti. Nelle ipotesi di ritardato/mancato pagamento, Telscom ltalia avra altresi diritto di
sospendere il Servizio su tutte le linee del Contratto, per i servizi internazionali tramite operatore e per le teleforate in roaming
internazionale (ivi incluse le lines con attiva un'offerta ricaricabile e con presente def Credito Residuo) riservandosi, altresi, il
diritto di risolvere il Contraito ai sensi defl'art. 14 delle Condizioni Generali del Contratto Multibusiness. Il Cliente che voglia
attenere il ripristino del Servizio prima che il Contratto sia risolto, sard tenuto a corrispondere limporto insoluto nonché, satvo
ove diversamente concordato, i costi aggiuntivi sostenuti da Telecom Italia per la riattivazione pari a € 11 (lva esclusa) per
ogni linea sospesa.

RECLAMI

Eventuall reclami possono essere inoltrati al Numero Verde del Servizio myBusiness 800.191.101, o utilizzando alire modalit
indicate da Tefecom ltalia che fornira al Cliente una risposta entro 30 giorni solari dal loro ricevimento.

PROCEDURE DI CONCILIAZIONE

A seguito di un reclamo con esito non soddisfacente per il cliente, & possibile avviare il tentativo obbligatorio di conciliazione ai
sensi della Delibera AGCOM n.173/07/CONS , attivando la Procedura gratuita di Conciliazione Paritetica, istituita tra Telecom
ltalia e le principali Associazioni dei Consumatori. Le notizie utili sono reperibili sui sili di Telecom ltalia - sezione "Info
consumatori®, E' comunque possibile scegliere di attivare la ¢onciliazione presso i CORECOM o le Camere di Commercio
(altro erganismo di conclliazione previsto dalla predetta delibera) territorialmente competenti, Sul sito agcom.it sono reperibilile
relative informazioni nonché 'elenco det CORECOM.

Arientld certifioata
LN ER ARG 80012005
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In Primo Piano

LA QUALITA' DEI SERVIZI DITELECOM JTALIA PER L'ANNO 2016

Nella tabella sottostante riportiamo gli obiettivi di qualita che Telecom ltalia si pone quest'anno per i servizi di comunicazione
mobile. Se desidera trovare spiegazioni pill approfondite sugli indicatori utilizzati e sulle rispettive misure, previsti dalle delibere
n. 154/12/GONS delf' Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni, la invitiamo a censultare [a sezione "Informazioni per i
consumatori’ del sito impresasemplice.it

Indicatore Misura Obiettivo
Tempo di rirnovo del credito Percentile 95% del tempo di ricaricd 3 minuti
Servizio post-pagato
Rapporto tra # numero dei reclami su addebiti in fattura ricevut nel periodo di 199
rilevazione e il numero delle fatture emesse nello stesso perioda e
Reclami sugli addebiti —
Servizio pre-pagato
Rapporto tra il numero dei reclami riguardanti addebiti su carte prepagate ricevuti nel 129
pericdo di rifevazione ed il numero medio di SIM/USIM attive nello stesso periada e
Rapporto tra il humearo delle fatture oggetto di contestazione riconosciute fondate che
A della f ) generanc un riaccredito degli importi al cliente mediante un‘altra fattura con rettifica o 11
ceuratezza della fatturazione una noia di credito emessa nel periodo di rilevazione e il numero di fatture emesse e
nello stesso periodo
Servizio pre-pagato
Percentile 95% del tempo di forniturd 18 minuti
Percentuale degli ordini validi completati entro il termine massimo contrattualmente 97.0 %
Tempo di attivazione del previsto e
servizio vocs Servizio post-pagato
Percentile 95% del tempo di forniturd 150 minuti
Percentuale degli ordini validi completati entro il termine massima contratiualmente 7.0 %
previsto e
Percentuale di richieste di instaurazione di una connessicne per traffico voce, originate 9.0
o terminate su rete GSM andate a buon fine e
o o Percentuale di richieste di instaurazione di una cennessione per traffico voce, ariginate 09.0 %
Accessibilita al servizio voce o terminate su rete UMTS andate a bucn fine e
Perceniuale, rilevata sulla totalita delle celle GSM e UMTS, di richieste di instaurazione
di una connessione per traffico voce andate a buon fine {indicatore combinato 99,0 %
GSM-UMTS)
Perceniuale delle connessioni voce instaurate con successo sulla rete GSM e
terminate (dopo linstaurazione della chiamata} su esplicita richiesta di una dei due 98,2 %
utenti coinvolii nella conversazione
Percentuale delle connessicni voce instaurate con successo sulla rete UMTS e
Probabilita di mantenimenio terminate (dopo l'instaurazione della chiamata) su esplicita richiesta di uno dei due 99,0 %
della connessione voce utenti coinvelti nella conversazione
Parcentuale, rilevata sulla totaliti delle celle GSM e UMTS, delle connessioni voce
instaurate con successo e terminate (dopo linstaurazione della chiamata) su esplicita 98.5 o
richiesta di uno dei due utenti coinvolii nella conversazione (indicatore combinato e
GSM-UMTS)
Probabilita di frasferimente degli | Percentuale di SMS presi in carico dal centro SMS rispetto alla totalith dei messaggi 090 %
SMS al centro SMS pervenuti al centro SMS e
Tempo di consegna dell'SMS al L . . ) . , }
primo tentativo Tempo medio giornaliere di consegna di un SMS al prima fentativo 10 secondi
25;?:3;2'2;2:9‘ {S‘?r‘gzéigﬁg gu Percentuale di richieste di instaurazione di una connessione dati a pacchetto, originate 950 %
rete GSM p o terminate nelia rete delf'cperatore, andate a buon fine e

Per "Percentile 95%" si intende il tempo, misurato in ore o minuti, entro il quale il 95% delle richieste dei clienti & stato soddisfatto,

1 NOSTRI SERVIZI ONLINE: NUOVA AREA CLIENTI "myBusiness”

L'Area Clienti MyCompany & diventata myBusiness, pill semplice, utile ed affidabile. Per accedere allArea Clienti
"myBusiness" & sufficlente registrarsi con pochi semplici passaggi. Visitando mybusiness.it pud trovare sempre disponibili
le fatture online che pud anche scaricare e stampare risparmiando cosi le spese di spedizione postale. Inoltre & possibile
gestire dirsttamente ed in modo semplice le linee di telefonia fissa e mobile della propria Azlenda.

Per maggiori informazioni & a sua disposizione il Numero Verde 800.191.101 oppure il suo abituale referente.

Per maggiori informazioni é a disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101




Telocom Halia Spa

W D Do Bonerce s Bocundions Coman AT 31 - 00198 Roma
Casslla PEC: telacomitafia@pec.telecomitaliait
. Cod Fise!f P.iva/ Iscriz, af Reg, defis Imprese di Mitano n, 00488410010
It futuro firmato Telecom Italic fecriz. al Reg. A.E.E. [T08020000000789 - Cap, Soc, Eurn 10.723.391.861,60
Conto
COMUNE DI GALLODOROD
PIAZZA SANTA MARIA 1
98030 GALLODORO ME
Codice Ufficio: UFK61X
Fattura n.: 4220916800002714 Intestata a: A
Emessa il 08/03/2016 COMUNE DI GALLODORO
bimestre: 2° 2016 . PIAZZA S.MARIA N.1
petiodo: Gennaic - Febbraio 98030 GALLODORO ME
Codice Fiscale: 0000087000430832
Partita IVA: 00465190833
Codice Cliente: 099991676535
ClG: Z5B014B75F
IMPORTO: 455,55 Euro
da pagare a Telecom Ralia Spa entro il:  15/04/2016 373,40 Euro
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 324,02
TRAFFIGO ' 34,38
DOCUMENTAZIONE DEL TRAFFICO gratis
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 15,00
IVA in addebito 82,15
TOTALE EURO 455,55

MODALITA DI PAGAMENTO: La fattura potra essere pagata solo tramite bonifico, utilizzando le coordinate di seguito riportate
con indicazione del GUP/CIG:

Bonifico bancario: [TB3Z0200809440000005504328

Bonifico postale:  IT48J0760101600000009556704

Sul retro dell'allegato bollsttino postale, comungue non utilizzabile per il pagamento, sono riportate le indicazioni per ta richiesta
di domiciliazione bancaria.

La prossima fattura sara emessa in data: 09/05/2016.

Scissione del pagament

Per ulteriori informazioni visiti 1l sito www.mybusiness.it, telefoni gratuitamente al Servizio Glienti 800.191.101 y attivo dal
lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:
Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n, 456 - 00054 Fiumicino BM

Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio
Clienti.



Cadice cliente: 099991676535

4220916800002714

Gennaio - Febbraio

Fattura n.:
Periodo:

RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA
Linea Voce + aprile -~ maggio 234,060 22%
Tutto Senza Limiti Adsl gennaio - febbraio 40,00 22%
Adeguamento importo abbonamenta finea 01 marzo 16 27,00 22%
Accessori” aprile - maggio 6,46 22%
Nol.accessori (prese, suonerie, altro)* aprile - maggic 0,56 22%
Neleggio impiarti speciali* aprile - maggic 13,42 22%
Neleggio impianto principale” aprile - maggic 2,58 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT! 324,02
TRAFFICO Offerta Quantitd Unitd Durata Durata Media  Importo Rif. IVA
Voce
Numeri mobili Tim Linea Voce + 39 0%:57:19 00:01:28 13,48 22%
Numeri mobili Vodafcne Linea Voce + 15 00:42:36 00:02:50 8,27 22%
Numeri mobili Wind Linea Voce + 18 00:55:39 00:03:05 10,60 22%
Numeri mobili "3 Linea Vicce + 6 00:05:4% 00:00:58 1,62 22%
Internazionali i £0:01:01 00:01:01 041 22%
Totale Voce 34,38
TOTALE TRAFFICO 34,38
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Cansegna elenchi telefonici 12 oftcbre 15 15,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 15,00
CALCOLO DELL’'IMPORTOQ FATTURA Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebite 373,40 22%
IVA in addebito 82,15
TOTALE IMPORTO FATTURA 455,55

Con guesto conto lei paga le telefonate che ha gia fatto a I'abbonamento alla linea telefonica e ad aleuni servizi che lai usa.

Tutti i periodi di tempo a cui si riferiscono abbenamenti ed eventuali noteggl sono scritti vicino ad ogni voce.

| consumi per i quali non indichiamo alcun nome di offerta, =ono addebitati secondo | prezzi base,

Alle voci segnate * non applichiamo le Condizioni Generali di Abbonamento. Per queste voci kei paga 76,88 eurc (compresa IVA di 13,86 eurg) sul totale di 455,55 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dellimposta applicata a|10% Percentuale dellimposta applicata ai canoni di abbonamente alla diffusione
tutti i senvizi df telecomunicazione raciotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di
reti via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissioni televisive punto-punto
F.C.IVA Importi fueri campo IVA Art. 82 Cperazioni non imponibili art, 8, 2° comma, D.P.R. h. 633/1972
Art. 8 big,2 Qperazioni non imponibifi art. 8 bis, 2° | Art. 9,2 Operazioni non impornibili art. 8, 2° cormma, D.P.R. n. 633/1972
comma, B.P.R. n. 633/1972
Art, 72 Operazicni non impoenibili at. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazioni non imponibili art. 72, 3° cormme, n. 2, D.P.R. n. 6331972
n. 6334972
Art. 1,158 IVA assolta da emittente Art. 1, ¢ 158 L. F.TA. Operazioni Fuori dal Territorio dello Stato Art 7, D.P.R. n. 633/1972
244/2007

corrispettivi assoggetiati ad IVA

Limposta di bollo, se indicata sul presente dacumento, viene assolta secondo il DM, 17 giugno 2014; se non & indicata, il documento & esente perché relativo a
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Codice cliente; 099991676535 Fattura n.: 4220916800002714

RIEPILOGO COSTI - DETTAGLIO

RIEPILOGO LINEE E SERVIZI Al. GIOBNO 29/02/2016 Quantita
Telefonia di base 3
TOTALE 3

Telefonia di base

Linea numero: 094236105 Codice Segreto; 159 094236105 Q
che si trova in: 1, P. 5. MARIA 98030 GALLODORO

Con I'Accesso Sefettivo di Chiamata attivo sulla sua linea, lef pud telefonare in qualunoue momente al numero gratuito 4018191 e utilizzare il suo PIN (Codice
Personale) per:

- abilitare o disabilitare la sua linea alle chiamate verso ciascuna delle numerazioni 709, 892, 893, 894, 895, 899, 89111 o verso i numeri a sovrapprezzo che
cominciano con 4;

- conoscere lo state di disabititazione o abifitazione a tali numerazioni;

- cambiare il suo PIN. || cambio & consigliabile per mativi di sicurezza,

Se ha dimenticato il suo PIN chiami 800,191.101 o il suo contatto abituale Tefecom ltalia.

Le chiamate verso i prefissi internazionali e satellitari i1 cui prezzo & superiore a quello applicate alla Zona 6 sono cisabilitate. Se desidera darci aitre
disposizioni, visiti Il sito nuvolaitaliana.it o chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom lalia.

L'anticipo conversazioni versato @ di 147,31 suro, che verranno restituiti in caso di domiciliazione bancaria/pestale delle fatture o afla cessazione delfa linea telefonica.

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA
Linea Voce + aprile - maggio 78,00 22%
Adeguamento importo abbonamento linea 01 marzo 16 8,00 22%
Accessori* aprile - maggio 6,46 22%
Noleggio impianti speciali* aprile - maggio 13,42 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 106,388
TRAFFICO Oiferta Quantitz Unitd Durata Durata Media  Imporio Rif. IVA
Voce

Numeri mobili Tirm Linea Voce + 21 {00:23:45 00:01:07 6,19 22%
Numeri mobili Vedafone Linea Voce + 7 00:34:54 00:04:59 6,11 22%
Numeri mobili Wind Linea Voce + 10 00:44:35 00:04:27 7,94 22%
Numeri mobili "3" Linea Voce + 6 00:05:49 00:00:58 1,62 22%
Intarnazionali 1 03:01:0 00:01:01 0,41 22%
Totale Voce 22,27
TOTALE TRAFFICO 22,27

ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif, IVA
Consegna elenchi telefonici 12 gtiobre 15 5,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 5,00

TOTALE 134,15

Alle voci segnate * non applichiamo le Condizioni Generali di Abbonamento. Per queste voci lei paga 19,88 euro.

Telefonia di base

Lineéa numero: 094236517 Codice Segreto: 159 094236517 V
che si trovain: , V. BARACCA 98030 GALLODORG

Con I'Accesso Selettivo di Chiamata attivo sulla sua tinea, tel pud telefonare in gualunque momento al numero gratuito 4018181 e wlilizzare il suo PIN (Codice
Personale) per:

- abiltare o disabilitare la sua linea alle chiamate verso ciascuna delle numerazioni 709, 892, 893, 894, 895, 899, 89111 o versa i numeri a sovrapprezzo che
cominciano ¢on 4;

- conoscere lo stato di disabilitazione o abilitazione a tali numerazion;

- cambiare il suo PiN, Il cambio & consigliabile per motivi di sicurezza.

Ba ha dimenticato il suo PIN chiami 800.181.101 a if suc contatto abituale Telecom Halia.

Le chiamate verso i prefissi internazionali e satellitari il cui prezzo & superiore a quello applicato alla Zona 6 sona disabilitate, Se desidera darct altre
disposizioni, visiti il sito nuvolaitaliana.it o chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telscam lialia,



i iante: Fattura n.: 4220916800002714
Codice cliente: 009991676535 Poriation Gennaio - Febbraio

L'anticipo conversazioni versato & di 7,35 euro, che verranno restituiti in caso di domiciliazione bancaria’postale dellz fatiurs o alla cessazione della linea tetsfonica.

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importe Rif. IVA
Linea Voce + aprile - maggio 78,00 22%
Adeguamenta importo abbenamento linea 0t marzo 16 9,00 22%
Nol.accessori (prese, suonerie, aliro)* aprile - maggio 0,56 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 87,56
TRAFFICO Offerta Quantith Unith Durata Durata Media Importo Rif. IVA
Voce

Numeri mobili Tim Linea Voce + 13 00:3G:16 00:02:19 6,17 22%
Numetri mobili Vodafone Linea Voge + 2 00:01:55 {0:00:57 0,54 22%
Numeti mobili Wind Linea Voce + 3 00:05:14 00:01:44 1,16 22%
Totale Voce 7,87
TOTALE TRAFFICO 7,87

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Consegna elenchi telefonici 12 ottobre 15 500 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 5,00

TOTALE 100,43

Alle voci segnate * non applichiamo le Condizioni Generali di Abbonamento. Per queste voci lei paga 0,56 eura.

Telefonia di base

Linea numero; 094237101 Codice Segrsto: 159 094237101 0
che si trova in: 1, P. S. MARIA 98030 GALLODORO

Con I'Accesso Selettivo di Chiamata attivo sufla sua linea, Jei pud telsfonare in qualungue momento al numero gratuito 4018191 e utilizzare il sua PIN (Codice
Pearscnale) per:

- abilitare o disabilitare 1a sua linea alle chiamate verso ciascuna delle numerazioni 709, 892, 893, 894, 895, 899, 89111 o verso | numeri a sovrapprezzo che
cominciano con 4;

- conoscere lo stato di disabilitazione o abilitazione a tali numerazioni;

- cambiare il suo PIN. Il cambio & consigliabile per motivi di sicurezza,

Be ha dimenticato il suo PIN chiami 800.181.101 o il suo contatto abituale Telecom ltalia.

Le chiamate verso i prefissi internazionali e satellitari il cui prezzo & superiore a quello applicato alla Zona 6 sono disabilitate. Se desidera darci altre
disposizioni, visiti il sito nuvolaitaliana.it o chiami il Servizio Clienti 800.181.101 ol suo contatto abituale Telecom Halia.

L'anticipo conversazioni versato & di 63,82 euru, che verranno restituiti in caso di domiciliazione bancaria/postale delle fatture o alla cessazione della linea telsfonica.

CONTRIBUTI E ABBONAMENT! Periodo Importo Rif, WA
Linea Vioce + aprife - maggio 78,00 22%
Tutto Senza Limiti Adsl* gennaic - febbraio 40,00 22%
Adeguamento importo abbonamento linea 01 marzo 16 9,00 22%
Noleggio impianto principale® aprile - maggio 2,68 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 129,58
TRAFFICO Oftferta Quantita Unita Durata Durata Media  Importo Rif. IVA
Voce

Nurmeri mabiti Tim Linea Voce + 5 00:03:18 00:00:39 1,12 22%
Numeri mobiti Vodafone Linea Voce + B 00:05:47 00:00:57 1,62 22%
Numeri mobili Wind Linea Voce + 5 00:05:50 00:G1:10 1,50 22%
Totale Voce 4,24

TOTALE TRAFFICO 4,24



Fattura n.: 4220816800002714

Codice cliente: 099991676535 Periodor Gennalo - Febbraio
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo importo Rif. IVA
Consegna elenchi telefonici 12 ottcbra 15 500 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 5,00

TOTALE 138,82

Alle voci segnate * non applichiama le Condizioni Generali di Abbonamento. Per queste vaci lei paga 42,58 euro,




