
C O M U N E D I F O R Z A D ' A G R O '
CITTA' METROPOLITANA DI MESSINA

DETERMINA N. 7 DEL 26.01.2016

Reg. gen. n.7 del 26.01.2016

OGGETTO: Affidamento del servizio del nuovo software applicativo mediante avvio di procedura sul

mercato elettronico della pubblica-amministrazione (MERA). Determina a contrarre. CIG ZBC1837BAC

*i
Premesso:

• • Che il 31/12/2015 è scaduto il contratto con la INES Data S.r.L di Santa Teresa di Riva

relativo-alla gestione dei-servizi informatici della Halley Informatica presso questo Ente;

• Che l'Amministrazione Comunale con deliberazione di G.M. n. 5 del 21.01.2016, tenuto
a*-»-* *•

conto che i programmi software attuali del comune di Forza. d'Agro sono divisi tra

applicativi di Halley, E.Gaspari, Siscom e CSI informatica, ha dato indirizzo al responsabile

dell'Area amrninistrativa e. servizi alla persona per- la realizzazione di un unico sistema

integrato' comunale mediante, implementazione degli applicativi in uso, in riferimento alla

fornitura dei software applicativi richiesti dall'Amministrazione;

• Che con lo stesso atto ha assegnato al Responsabile Area Amministrativa la somma di £

30.000,00 IVA inclusa, per la realizzazione di un unico sistema integrato comunale

mediante implementazione degli applicativi in uso, in riferimento alla fornitura dei software

applicativi, alla gestione del sito, web istituzionale; mantenimento dei domini intestati al

Comune di Forza d'Agro e-mail, PEC e e-mail istituzionali;

Visto l'ari 192 del D. Lgs. 267/2000 e s.m.L,-kierente la determinazione a contrattare e le relative

procedure, per cui si rende necessario indicare:

a) il fine che con il contratto si intende perseguire;

b) l'oggetto del contratto, la sua forma e le clausole ritenute essenziali;



e) le modalità di scelta del contraente e le ragioni che ne sono alla base;

Visto l'art. 11, comma 2, del Codice dei Contratti, secondo il quale prima dell'avvio delle procedure

di affidamento le amministrazioni aggiudicataci decretano o determinano di contrarre, in

conformità ai propri ordinamenti, individuando gli -elementi essenziali -del contratto ed i criteri dì

selezione degli operatori economici e delle offerte;

Preso atto:

- che-l'art 26 della legge n. 488 del 23 dicembre 1999, dispone che le amministrazioni pubbliche

- possono ricorrere alle convenzioni stipulate dal Ministero del tesoro, del bilancio e della

programmazione economica,, ovvero ne utilizzano i parametri di prezzo-qualità, come limiti"

massimi, per l'acquisto di beni e servizi comparabili oggetto delle stesse, anche utilizando

procedure telematiche;

- che il D.L. 7 maggio 2012, n. 52, convcrtito nella Legge 6- luglio 2012, n. 94, concernente

"Disposizioni; urgenti per la razionaiizzazione della spesa pubblicatila introdotto l'obbligo per le

amministrazioni pubbliche di cui all'art 1 del D: Lgs; 30 marzo 2001, n.165, di fare ricorso al

mercato elettronico- della, pubblica amministrazione per gli acquisti di beni e servizi, di importo-

inferiore alla soglia di rilievo comunitario;

- che l'art 328 dei D.P.R. del 5 ottobre 2010'n. 207 "Regolamento di esecuzione ed attuazione del

Codice dei Contratti Pubblici Dlgs. ru" 163/2006" in attuazione delle Direttive 2004/17/CE e

2004/18/CE introduce una disciplina di dettaglio per il Mercato Elettronico di cui all'art. 85 comma

13 dello stesso Codice;

•• - che il citato art.. 328 del D.P.R. n. 207/2010 prevede che legazioni-appaltanti possano effettuare

- 'acquisti di beni e servizi sotto soglia con le- seguenti modalità: ***• • l

a) attraverso un confronto-concorrenziale delle offerte pubblicate all'interno del mercato elettronico

o delle, offerte ricevute sulla base di una'richiesta di offerta rivolta ai fornitori abilitati;

b) in. applicazione-delle procedure di acquisto ih economia;

che il ricorso al mercato elettronico Consip favorisce soluzioni operative immediate e facilmente

sviluppagli,, consentendo alle Pubbliche Amministrazioni di-snellire le procedure di acquisizione-di

beni e servizi e ridurre i tempi ed i costi di acquisto;

- che il mercato elettronico realizzato da Consip s.p.a. per conto del Ministero dell'Economia e delle

Finanze consente alle Amministrarmi, per importi inferiori alla soglia comunitaria, di

approvvigionarsi di beni e servizi presenti nel catalogo inviando una richiesta di offerta (RdO);

Valutato:

- che a monte dell'acquisto da parte di un'Amministrazione nell'ambito del mercato elettronico, vi è

un bando e una procedura selettiva che abilita i fornitori a presentare i propri cataloghi o listini,

sulla base di valutazioni del possesso dei requisiti di moralità, nonché di capacità economico-

finanziaria e tecnici professionali, conformi alla normativa vigente;



- che è possibile effettuare acquisti nel mercato elettronico Consip della P. A.,.di prodotti e servizi

offerti da una pluralità di fornitori, scegliendo quelli che meglio rispondono alle proprie esigenze.

attraverso due modalità:- $»*
> ordine diretto d'acquisto (OdA);

> richiesta di offerta (RdO);

Rilevato:

- - che la.-fornitura in questionerò disciplinata dalle condizioni, generali di contratto riguardanti la

categoria merceologica del mercato elettromco Consip dei beni acquistati;

- che il. documento DURC sarà recepito in atti al momento dell'individuazione dell'aggiudicatario

della procedura negoziata al fine dell'affidamento ad esso, ai sensi dell'ari. 2 della legge n.

260/2002:

- che, al fine di' rispettare le regole sulla tracciabilità dei flussi finanziari di cui all'ari. 3 della legge
. . *-.-._.

n. 136/20101 e ss.mrh.ii., la stazione appaltante prowederà ad effettuare i pagamenti attraverso" la

propria Tesoreria,, esclusivamente mediante bonifico bancario/postale;

Dato- Atto che l'acquisto avverrà tramite l'utilizzo del mercato elettronico, ai sensi dell'art. 328 del

reg; DPR 207/2010 conia modalità dell'affidamento diretto (Ordine diretto di Acquisto) sul sito

wvAV.acquistinrete.it dove.si sono individuate le caratteristiche tecniche della fornitura;

Richiamato: *

• l'arfc 125, comma 11, del D.Lgs, 163/2006 e s.m.f. che dispone che "Per i servizi o forniture

inferiori'ai 40.000,00 euro, è1 consentito l'affidamento diretto da parte del Responsabile del

Procedimento"; . . . . . . ..

Che da un esame delle..offerte presenti sul MEPA risulta essere compatibile con, l'esigenze del Comune*"** ^. « ••
l'offerta della ditta Point Service srl P.I. 02627890839 con sede in Via Orti, 53, 98054 (Fumarr-ME)

identificata con il nr ordine 2709800;.

Visto:

- H D. Lgs. del 12 aprile del 2006 n. 163;

- le Regole per l'accesso e l'utilizzo del Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione

predisposte dal Ministero dell'Economia e delle Finanze;

- il vigente Regolamento di Contabilità dell'Ente;

- il vigente Regolamento dei Contratti;

-ilD.Lgs.n. 267/2000;

-" ( 'DETERMINA

1. Prendere atto intoto della narrativa che precede che qui si intende approvata e trascritta.

2. di aggiudicare allaPomt Service s.r.l. P.I. 02627890839 con sede in Via Orti, 53, 98054 (Furnari-
ME) l'esecuzione del servizio alle condizioni contenute nell'ordine di acquisto MEPA con nr
identificativo 2709800, allegato presente;



3. di dare atto che la presente aggiudicazione è definitiva ed efficace in quanto trattasi di ordine
tramite il Mercato della Pubblica arrrministrazione;

4. di fare fronte alla superiore spesa con i fondi assegnati con la deliberazione di Giunta Comunale
rL 5 del 21.01.2016, pari ad € 30.000,00 impegno PR/DF 2/16; i

5. che il servizio ha la durata di 24 mesi;.

6. di impegnare la relativa spesa di € 15.000,00 aH'intervento cod. 01.02.1.03.01.02.006 impegno
PR/DF 2/16 anno 2016;

7. di impegnare la relativa spesa di € 14.890,00 cod.. 01.02.1.03.01,02.006 impegno PR/DF 2/16
esercizio anno'2017;

Di dare atto che la presente determinazione:

• diviene esecutiva dopo l'apposizione del visto di regolarità contabile attestante la! copertura
finanziaria;

• viene pubblicata. all'Albo -Pretorio ̂ per giorni 15 consecutivi.

VISTO PI REGOLARITÀ' CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA

Ai sensi dell'art 55; della L. 8/06/90 n° 142 recepito dalFart 1 , lettera i> della L.R. 11/12/1991 n. 48, si
appone visto di-regolarità contabile che attesta copertura finanziaria di € di € 15.000,00 all'intervento cod.
01,02.1.03.01.02.006 impegno PR/DF 2/16 anno 2016 di impegnare la relativa spesa di € 14.890,00-cod.
01.02.1.03.01.02.006 impegno PR/DF 2/16 esercizio anno 2017;̂

^ Forza d'Agro 26/01/2016

IL RESPONSABILE DELL'AREA FINANZIARIA



.Categoria (Lotto)

II Portale degli aquìsii dellapubtìlica Am mini stregone

Nr. IdentificativorOrdine

Strumento d'acquisto

PRODOTTI E SERVIZI PER L'INFf'RfVÌATICA
TELECOMUNICAZIONI •;

E LE

Data.Creazione Ordine........ 26/01/201'6
DatavScadenza Documento-d'Ordine n. 4gg (solari)
TOTALE (IVA esclusa) 24.500,00-€
TOTALE (IVA inclusa) 29.890,00 €

Ri!'ft"/°.'!VìJfW*l>*i.WMw Jf'ì: i'jj£"C1' W'-'t l\:".':~S T'-ì^ Ì\'r>-S I'P !,"atvl*?ì*)<'rt̂ ;:: >. J.«s '.ti*̂ '-̂ *"'>-'-*/ '-'̂ "'-fi» fi, • •* t^-- •*•• V ->V»J J *j î  i." '-*»' . •'- -' f i« yt jii.i W ,-a ' ' -, i (i '.• ;'ì -V.LÌ 'J[,-j f.-ìC; ,- i ? , ; : . n •?,- ';T; L ̂  ... :-.:-?T.W.^I*I ̂ -j.]!;,.' •.-': j<-j

^M^É î̂ ^̂ & l̂l̂

Nome Ente
Codice Fiscale Ente
Nome Ufficio

1' 'i

Indirizzo ufficio

Telefono
Fax . . . . . .

e-mail"di contatto Punto-Ordinante
Codice univoco ufficio per Fatturazione Elettronica
Punto^Ordinante
Codice Fiscale Punto Ordinante
Ordine Istruito da

COMUNE DI FORZA D'AGRO
80004440832 ::
AREA AMMINISTRATIVA
PIAZZA GIOVANNI XXIII, I, 980301- FORZA' ' '
D'AGRO1 (ME)
3490982410 . :

uy4z/ziuio . . ..* . ,

MORELLICHIARA@TISCALI.IT
UF81K4
CHIARA MORELLI
MRLCHR76P58F158Y
CHIARA MORELLI

&ì:*avwii2j?H^b^r^^-!*'̂ lW'w£S!iS"lt̂  '," • '.,

Ragione Sociale
Partita IVA
Indirizzo Sede Legale
Telefono
Fax
e-mail di contatto
Tipoloqia'societaria
Codice Fiscale dell'impresa
Provincia sede registro imprese
Numero iscrizione registro imprese

Codice Ditta INAII
Numero P.A.T.
Matricola aziendale INPS

CCNL applicato

POINT-SERVICESRL
02627890839
VIA ORTI, 53 - 98054 - FURNARI(ME)
0941802041
0941802163
T.CATALFAMO@P-SERVICE.IT '
SOCIETÀ A RESPONSABILITÀ LIMITATA
02627890839
ME -
182657
13286869/19
92449792/68 90510557/27

4806911247
116
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Settore METALMECCANICI

BS;fojMfe^&^

Nessun, dato rilasciato

8:BÈE^

Codice Articolo Fornitore
Marca
Codice Articolo Produttore
Nome Commerciale
Prezzo
Unità Di Misura
Quantità Vendibile Per Unità Di Misura
Lotto Minimo Per Unità Di Misura
Acquisti Verdi
Tempo Di Consegna [giorni!
Disponibilità Minima Garantita
Area Di Consegna
Condizioni Di Pagamento
Garanzia
Tipo Assistenza
Note

Allegato s
Descrizione Tecnica
Tipo Contratto
Versione Ed Edizione-
Tipo Licenza E Numero Utenti
Lingua
Compatibilita Con Sistema Operativo
Contenuto- Della Confezione
Quantità1 totale ordinata

Aliguota IVA da applicare

PO-GESTENTE02<1 • T
multimarca . • ,-•- :'-."
PO-GESTENTE02<1
Gestione integrata Ente Triennio 2016-2018
24.500 >!•
Licenza
1
2 \

30 . .
100 -
ITALIA
30 GG DFFM
1 anno
Help-desk, telefonico e 6 assistenze on
è incluso lo star-up e la-formazione'del.
Per Enti- < 1000 abitanti

site
personale

BiennaleMin1000.pdf
Gestione -integrata ENTE
Acquisto
ultima. disponibile
s.g.
taliana
S.O. Microsoft t^' v

nulla
1-00
22,00%

Oggetto - . Nome
Commerciale

Prezzo Unitario Qta ordinata IVA(€) Totale (IVA incl.)

Gestione
integrata Ente
Triennio 2016-
2018

24.500 1.00 (Licenza) 5.390,00 € 29.890,00 €

Tutti gli oggetti dell'ordine verranno consegnati presso;
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PIAZZA GIOVANNI XXIII, 1 - 98030 - FORZA D'AGRO' - (ME)

La fattura dell'importo complessivo 29.890,00 € IVA incl., 24.500,00 €iIVA esci, vern£-1/£ spedita a

Intestatario
CF/P.IVA
Indirizzo
Modalitì'ì,>2 di pagamento

COMUNE DI FORZA D'AGRO' —~;—
80004440832 :

PIAZZA GIOVANNI XXIII, 1 - 98030 - FORZA D'AGRO' - (ME)
. ., BONIFICO BANCARIO . >•

^

Nessuna nota aggiuntiva

Nessun allegato: inserito

Ai sensi di quanto disposto dagli artt. 46, 47, 48 e 49. delle Regole de! Sistema di e-procur.ement della
Pubblica Amministrazione, nel rispetto della-procedura di acquisto mediante Ordine Diretto; con ([.presente
Ordine Diretto il Soggetto Aggiudicatone accetta-l'offerta contenuta nel Catalogo del Fornitore, con
riferimento al bene/servizio sopra indicato. Ad. eccezione delle ipotesi previste ai comma 3; 4/ 5, 6 de!
citato art. 49, il contratto^deve intendersi automaticamente concluso e composto, oltre che dal.presente
ordine diretto, dalle relative Condizioni generali ad esso applicabili ".
li-presente documento di ordine è esente da registrazione fiscale, salvo che.in caso d'uso:.- Per quanto.non
espressamente indicato, si rinvia-a quanto disposto dalle predette Regole dèi Sistema di-e-procurement
della Pubblica Amministrazione.. v

pag. 3 di 3



M R O Si -Q-- F V

Rendita ed'Assistenza tecnica (pQ} :ìf <•

JlnaUsi e Sviluppo Software, Ideazione e Creazione 1>HE<3; Ì| '.. i

Internet e reti Locati Intranet, Fotocopiatoti, (Videogame

Sistemi di a[Carme, automazione e contratto.. /•

Alla Cortese attenzione !§:•'

Del Sindaco

•M i
Assessore alle hnótiè-.tecnologìe

- ' • ' • • »fc. i- i0

Del Segj'etario (Comunale

'Del responsabile Informatico

OGGETTO: Soluzioni sofavare.per LA GESTIONE INTEGRATA DELL ' ENTE
LOCALE — Contratto-Biennale

Atitiiorìzod Etlucutìaa R&soi!or La nostra Azienda è lieta- di porLE alla .Sua attenzione il progetto

denominato " RISPARMIA " presente sul portale ME.PA- cod.. JVIEPA

PO-GESTENTE02<1 il presente progetto destinato a Comuni fino' a: 1000 abitanti

prevede nella sua completezza tutti i software di gestione dei. vari servizi Comunali tipo:

• Servizi-Demografici;.
- _^,iv^ • C

• Servizi amministrativi;

• Gestione Personale;

• Servizio Economico-Finanziario;

• Servizio Tributi;

• Polizia Municipale;

Si porta inoltre a conoscenza che tutti i software interagiscono tra di loro per

rendere le procedure più semplice oltre che automatiche e snelle.

Il progetto prevede: installazione, passaggio dati, e formazione del personale.

Di seguito verranno indicati i vari software utilizzati.

Sede: Via Orti, 53 - 98054 - Furnari (ME) -P.WA 02 627 890 839
Negozi: Via Nuova Russo, 125 ~ 98054 - Furnari fi£E) Tei 0941 802041 Fax 0941 802163

E-maìl: info(còp-service. it httv://www. p-service. it



Microsoft:.
ucattoa'Hesallar

Vendita et£j3.ssist&nza tecnica <£C,

isi e. Sviluppo Software, Ideazione e Creazione

Internet e reti Locati Intranet, 'Fotocopiatori 'Vid'eogames, Stampanti,

Sistemi di a[Carme} automazione e contrattò..."

ELENCO SOFTWARE

SERVIZI
DEMOGRAFICI

Selene

Sesamo

Seletell-

Geo Toponomastica

'*•.
Demografici + elettorale.-.. •

Stato civile -; ' .«
' - < ! - •

Servizi telematici (saia, siatèl.
istat) -•;.• 7;

Stradari Comunali

SI

Sl:

SI-

NO

SERVIZI-
AMMINISTRATIVI

il •"*' "

Egisto

OlimpoScr

Olimpo Cons

workflow

Venere

VenereCol79-

VenereXo

Saturn

Regis - - '

Ainministr azione
Trasparente

Legge 11

"Protocollo Informatico

Scrivania digitale

Conservazione digitale

work Flow

•Delibere e Determine

Contratti Digitali»

Ordinanze

registro notifiche

albo pretorio digitale

Amministrazione
Trasparente

Legge 1!

SI

SI

SI

• NO

SI-

SI

SI.

NO

NO

SI

SI

SERVIZIO
ECONOMICO
FINANZIARIO

Gestione
Personale

Contabilità dlgs 118

• Contabilità IVA

Contabilità Economato

Inventario

S inope

Callista lite

Mercurio

Contabilità Stipendi

Giove

Europa

parsifae

io

Mutui

Referto di Gestione

Presenze e assenze del
personale

Ananke

SI

SI

NO

NO

NO

SI

SI

SI

Sede: yia Orti, 53-98054-Funtori (ME) -f.JVA 02 627890 839
Negozi: Vìa Nuova Russo, 125 - 98054 - Furnari (ME) Tei 0941 802042 Fax 0941 802163

E-maìi: . it http://www. p~service. it



Rendita ed'Assistenza tecnica (PC,

J4.naCùi e Sviluppo Software, Ideazione e Coazione

Internet e reti Locati Intranet, fotocopiatori, f^ideogames, Stampanti,

Sistemi di a[[arme} automazione e controth...."

Microsoft*

I £ R Q a Qf Pii*

JMìcrosaft-
Auttiorizsd EducaUoa Rosollar

SERVIZIO
TRIBUTI

GESTIONE
UTENZE

Tà.R.su, TIA, TARES

TASI

ICI, IMU

Tosap, Cosap.

t.pubblicitl

. affissioni

riscossione diretta- Tarsir

geocatute

Controllo Evasione
Immob:

acquedotto e reflue

lampade votive

Utenze è Prette -

Cimitero-

Piranha :- ;!• •'.

Piranha . V ;
•r

Piranha - 1- *: "-

Piranha . \. . . :

Piranha

Esaturl. ; ; - • •

interscambio con ag. Territorio

GEODETECTTVE : ;•

Piranha . '

Piranha • ' * ' •

Piranha . .

Torneai : ...

SI

' SI

Sì

NO

NO

NO

SI

SI.

si;

NO

NO-

NO

NO

L'azienda propone anche servizi di:

• Applicazioni WEB;

• • Bonifica-banche dati tributi e accertamento;

- • Controllo evasione '

POLIZIA
MUNICIPALE

ORANO

URANO

URANO

Polizia Munibipale; Contravvenzioni"
'C.d.s __. t

Interscambio con ACI-PRA, MCTC' •

•Gestione punti patente MCTC

. SI

' si-
"SI •

Sede: Via Orti, 53 - 98054 - Furnari (ME) -P.IYA 02 627890 839
Negozi: Via Nuova Russo, 125 - 98054 - Furnari (ME) Tei 0941 802041 Fax 0941 802263

il: info(o).v-service. ìt httv://www. p-service. it



&£fissistenza.<Tzcnica, (PC,

Jkwiisi e. Sviluppo Software, Ideazione e Creazione

Internet e reti Locati Intranet, Foto copiatori, ^icfeogames, Stampanti,
ì

Sistemi di athrme, automazione &• contratto..,' .

Microsoft'

M 1. & R-0 -S O' F

Aliìhorizsd Zducstion Reso/ter

5, servizi di avviamento e gestione-— *•* -̂"̂

5,1 Installazione software
.i i

La ns ditta provvedéra1 mediante proprio personale alla installazione-dei
programmi e dell'ambiente software applicativo si'scom su elaboratori, del
Vostro-Ente: •' •

5.2 addestramento del'.personale

La.Point-ServIce
svolgeranno la formazione del Vs personale
addetto.-con corsi di natura ."

- funzionale
- operativa
specifici applicativi.

La formazione del-personale verrà svolta e/o la Vs sede comunale,, al fine
di garantire il buono utilizzo di tutti i software in vostra dotazione come

da schema proposto, inoltre l'offerta prevede in modo illimitato
l'assistenza telefonica e teIe3S~éistenza.

Operatività3 generale

E funzioni di base della
procedura

Utilizzo funzioni

Quanto
necessario

Responsabili
e: Operatori

Sede: Vìa Orti, 53-98054-Furnari (ME) -P.IVA 02 627890 839
Negozi: Via Nuova Russo, 125-98054-Furnari (ME) Tei 0941 802041 Fax 0941 802163

E-mail: info(q)p-servicQ.it http://www. v-service. it



Rendita ed 'Assistenza tecnica <£C,

JinaRsi e Sviluppo Software, Ideazione e Creazione (W:E<B}

Internet e reti Locati Intranet, Fotocopiatorì, lAdeogames, $tampantij

Sistemi d'i attarme, automazione e controllo. . ."

g - Proposta economica -•;{- i;

II costo perla fornitura della "suite software" comprendente:

6.1 Installazione • }.. /.'

6.2- Attivazione - - ;i- ; V_ "-;i

6. .3 Formazione '!'.

MM Gì R O. S O F Ti*1 A/;fì.

OFFERTAVALIDA SOLO PER CONTRATTO BIENNALE

Microsoft..
AÌJthorìzed Etiucailori ftosellar

. .
'canone sono compresi:- ' ;;

t

> Za conservazione con azienda accreditata (Aruba, unimatica, ect)

> Attività sistemistica di start~UP in collaborazione con'dl vostro

amministratore di sistema;
j^*- * ^ '

> installazione;-

> formazione personale presso Vs Sede;

> Teleassistenza; '•

> assistenza telefonica; '''

> /z° o" interventi presso la Vostra Sede

> Importo al netto di IVA ,

Distìnti saluti
Point-Service Sri

Filippo Cataifamp

Sede: Via Orti, 53-98054-Furnari (ME) -JP.JVA 02 627890 839
Negozi: Via Nuova Russo, 125 - 98054 - Furnari (MS) Tei 0941 802041 Fax 0941 802163

E-maii; ìnfofà.v-servìce.it • httv://www.y-servìce. it



M .1 £ R O S Q- F T*

Rendita ed 'Assistenza tecnica <PC,

isi e Sviluppo Software, Ideazione e Creazione

Internet e reti Locati Intranet, fotocopia-tori, (^ideogames} Stampanti,

Sistemi di a[Carme} automazione e controtto. . ,'

6 - Proposta economica i :

// costo perla fornitura della "suite software" comprendente:
t

6.1 installazione J-- '

6.2 Attivazione .• . , ' . - .-•i
6.3 Formazione \

OFFERTA VALIDA SOLO PER CONTRATTO BIENNALE

-Microsoft,
AUttiorizod Ecìticolìon Rosollar

Nel canone sono compresi:

La conservazione con azienda accreditata (Amba, unimatica, ect)

Attività sistemistica di starì-UP in collaborazione con'il vostro

amministratore di sistema;
M- ' *•

installazione; .

formazione personale presso Vs Sede;

Teleassistenza;

assistenza telefonica;

n° 6 interventi presso la Vostra Sede

Importo al netto di IVA

Distinti saluti
Point-Service Sri

Filippo Catalfamo

_SGS;

Sede: Via Orti, 53 ~ 98054 - Furnarì (ME) -P.JVA 02 627 890 839
Negozi: Via Nuova Russo, 125 - 98054 - Furnarì (ME) Tei 0941 802041 Fax 0941 802163

il: ìnfofà.y-service. it http:/Àv\vw.j}-service. it


